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ENGELS HLC

DIENST-

VERLEN I NG Communicatie met de inwoners is zeer belangrijk. Vandaar dat het
verstandig is om voorafgaand aan een Diflar project dit goed te
communiceren.

Engels HLC kan alle voorko-

mende diensten met be- Alsinzameling plaats vindt met behulp van containers kan een volu-

me enquéte worden gebruikt om te achterhalen welke confainers

reeds bij de inwoners aanwezig zijn. Middels een antwoordkaart,

internet of telefoon kan men reageren. Indien een gemeente wil

overstappen naar inzameling met behulp van containers kan de

volume enquéte worden gebruikt om te achterhalen welk contfainer-

. Verzorgen van mailings volume de inwoners graag zouden willen gaan ontvangen.

. Verzorgen van volume
enquétes

. Telefonische servicelijn/
helpdesk
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STICKERACTIE '
Om illegale containers uit Messines 15 &
het circuit te halen verzorgen asocacewoamii  [HIN1 IR %
wij stickeracties. Alle legale LT FTT L — \ '
containers worden dan voor- 240 GRIJS 3* {
zien van een sticker. Alleen e LS

de containers met een stick- 0010 T ‘i’
MoaTawe

trekking tot afvalinzameling
perfect voor u invullen. Tot
de mogelijkheden behoren
onder meer:

et

er worden nog geledigd. II-
legale containers worden 3*
ingenomen. g wiric

een mailing in combinatie met dekselstickers kan worden gebruikt om
de inwoners aan fe sporen om op de juiste dag de confainers aan de
straat fe zeftten.

Engels HLC verzorgt zelf de
mailings om de bewoners op
de hoogte te stellen van mo-
gelijke omruil- of controlewerk-
zaamheden.

TELEFONISCHE SERVICELIJN/
HELPDESK

Aan de hand van een bels-
cript met FAQ@ (Frequently
Asked Questions) beani-
woorden onze medewerk-
ers op een professionele
manier de meeste vragen of
ze verwijzen u naar de juiste
contacipersoon van de ge-
meente, dan welnemen ze
contact op met de inzame-
laar.

Onze servicelijn en helpdesk zorgen ervoor dat inwoners niet met hun
vragen blijven ziften.
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FULL SERVICE CONTAINERS UITZETTEN:

Engels HLC stelt een uitzetplanning op en voert vervolgens de werk-
zaamheden in overleg met u uit volgens deze planning eventueel
wordf een gedigitaliseerde DifTar chip estandaardiseerde chipnest
van de container geplaatst (afhankelijk van het type container). Als
er geen chipnest in de container aanwezig is wordt er een chiphou-
der in de container aangebracht, via het frezen van een sleuf,

Vervolgens wordt het adres etiket op de container geplakt zodat
men kan zien dat de container is voorzien van een chip. Op een
confrole lijst wordt aangegeven dat de werkzaamheden zijn uitge-
voerd of er wordt een reden van verstoring opgegeven.

sleuf gefreest chiphouder erin

Nadat alle werkzaamheden zijn uitgevoerd beschikt Engels HLC over
een digitaal container registratiebestand. In dit bestand is iedere uit-
staande container (voorzien van chip en/of adres etiket) gekoppeld
aan een adres. Dit bestand dragen we over aan de opdrachtgever,
of importeren we in ons containerbeheersysteem.

uifzetwerkzaamheden in de gemeente Bunnik

ENGELS HLC

HUIS AAN HUIS
UITZETTEN

We bieden beproefde me-
thoden mogelijk om het aan-
bieden van illegaal afval
te voorkomen. Ook verzor-
gen we DifTar: de vervuiler
betaald door middel van
gedifferentieerde tarieven
(DifTar).

LEVEREN EN REGISTREREN
VAN DIFTAR CHIP

Aan de hand van een adres-
senbestand koppelt onze
software een uniek chip-
nummer aan de betreffende
container. Het chipnummer
wordt vertaald naar een bar-
code en deze wordt vervol-
gens afgedrukt op een adres
etiket. ledere geschreven
chip wordi automatisch ge-
controleerd met behulp van
onze speciale apparatuur.
Engels HLC kan verschillen-
de types DifTar chips leveren.

een adres etiket wordi op de
container geplakt zodat men
kan zien dat de container is
voorzien van een chip
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Wij leveren een in eigen be-
heer ontwikkeld container-
management pakket ontwik-
keld voor het beheren van
bovengrondse en onder-
grondse afvalcontainers.

Het pakket is modulair opge-
bouwd en bevat onder an-
dere de volgende modules:

. Bovengrondse containers:
mutatiebeheer (uitzetten/
innemen/repareren) mini-
containers

. Ondergrondse containers:
Passenbeheer en onder-
grondse containerbeheer

1:51r!l:.’i'.'|i'.i!!1.-l
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0 Planningsmodaule:
Inzamelplanning  onder-
grondse containers.

i Forecasting:
Optimalisatie inzameling
ondergrondse afvalcon-
tainers

. Rapportage:
Exporteren en visueel
weergeven van diverse
management rapportages

| “ Ll ,“J L,

Management
informatie
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Ahboga GFT 8817 LC

Engels levert etikeffen, chips en chiphulzen t.b.v. confainermanage-
ment, geschikt voor alle confainers en de meeste software systemen.

Reparatie en onderhoud, web-based service-aanvraag en status van
reparatievraag containerhistorie



ENGELS HLC

TOEGANGS-
CONTROLE

ENGELS heeft een zeer mod-
erne toegangscontrole voor
ondergrondse afvalvoorzie-
ningen in het programma
opgenomen.

De toegangscontrole bestaat
uit een kunsistof behuizing
met een besturingsprint voor-
zien van leds voor statusweer-
gave.

Standaard is de toegangs-
controle voorzien van een
RFID kaartlezer zodat gebruik
kan worden gemaakt van
toegangspassen.

Optioneel kan de toegang-
scontrole worden uitgerust
met:

Toegangsconfrole met muntautomaat op een ondergrondse confain-
er (Gemeente Middelkerke, BE)

Communicatie (GPRS)
Grafisch Display
Muntautomaat

Ultrasone sensor (vulgraad-
meting)

. GPS (localisatie)

De toepassing van een toe-
gangscontrole op een (semi-)
ondergrondse container
biedt een aantal significante
voordelen:

Veiligheid

Regulatie afval
Misbruikpreventie
Afrekenen per inworp
Monitoring

Detoegangsconiroles kunnen
geplaatst geleverd worden
voor al onze ondergrondse-
en semi-ondergrondse afval-
containers.

Een eigen serverpark met externe back-up ontvangt en bewaart uw
gegevens of geeft deze door aan uw dienstverlener.
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Nederland
Engels Logistiek BV

Industrieterrein Kapelbeemd
Boven Zijde 9
5626 EB EIndhoven

Tel.: 040 26 29 222
Fax: 040 26 29 200
E-mail: contact@engels.eu

IENCIZLS

Belgié
Engels Logistics NV

Industrieweg Zuid 1307,
Zone de Waerde
B-3520 ZONHOVEN

Tel.: 011-815050
Fax: 011-815060

E-mail: post@engels.eu

Enkele jaren geleden werd HLC deel van de Engels groep.
HLC bracht kennis in op het gebied van ondergrondse con-
tainers en afvalpersen, containermanagement software en
projectmatige levering en uitzetten van minicontainers Als
zelfstandige onderneming fungeert Engels HLC als kenniscen-
frum binnen de groep en specialiseert zich daarnaast op de
Nederlandse markt in openbare inschrijvingen, relatiebeheer
met gemeentes en key-account inzamelaars.

IENCI:

Nederland
Engels HLC BV

Industrieterrein Kapelbeemd
Boven Zijde 9
5626 EB EIndhoven

Tel.: 040 26 29 220
Fax: 040 26 29 225
E-mail: hic@engels.eu

I.SHLC

Belgié
Engels Logistics NV

verkoopt in Belgié en Luxem-
burg de producten en dien-
sten van Engels HLC

We zijn van mening dat milieu
en logistiek nauw met elkaar
verbonden zijn. Oud papier
of gebruikte akku’s zijn op de
ene plaats afval, en op de
andere grondstof. Intelligent
vervoeren en verpakken zijn
essentieel. Goede meerma-
lige verpakkingen voorkomen
afval en verlies van prod-
cuten. Daarom voert de En-
gels Groep ook een com-
pleet programma opslag en
fransport bakken, pallets en
palletboxen, productdragers
en magazijnbakken

Onze bakken zijn onitworpen
om vrachtwagens perfect
op te vullen. Zo wordt lege
laadruimte voorkomen en dus
brandstof bespaard.

Telefonisch, of via onze web-
site kunt u onderstaande
catalogus gratis aanvragen.
100 pagina’s producien en
slimme ideeén

milieu brochure 2011-02 drukfouten voorbehouden



